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Preambuta

Standardy ochrony dzieci stanowia realizacje obowigzku prawnego dotyczacego
wprowadzenia w spotce standardéw ochrony matoletnich (ustawa z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich - Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw kazdej spoétki
wchodzacej w sktad grupy kapitatowej Bemo (w rozumieniu art. 4 pkt 14 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow, w ktérej podmiotem
dominujagcym jest Bemo Motors sp. z 0.0.), dalej jako ,Grupa Bemo”, w stosunku do
dzieci jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik
spotki traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy spotki,
realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami

wewnetrznymi spotki oraz swoimi kompetencjami.

Rozdziat |

Stowniczek pojec/ objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie standardy

ochrony dzieci

§1.

1. Spotka - kazda spdtka prawa handlowego wchodzaca w sktad Grupy Bemo, tj.
Bemo Motors sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-044) przy ul. Mogilenskiej 50,
KRS: 0000132096, GB Rent sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-044) przy ul.
Mogilenskiej 50, KRS: 0000422694, Auto Club sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu (60-
012) przy ul. Optotki 15, KRS: 0000271353, Auto Studio sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu (61-044) przy ul. Mogilenskiej 50, KRS 0000290916, Auto Bruno
spotka z o0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-012) przy ul. Optotki 15, KRS: 0000237929
oraz Auto Galeria z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim (66-400) przy ul. Mosieznej
6, KRS: 0000040608, Feng Auto sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-044) przy ul.



Mogilenskiej 50, KRS: 0001113106, Inwestycje Mrugalski sp. k.a. z siedzibg w
Poznaniu (60-012) przy ul. Optotki 15, KRS: 0000949859, Trading Automotive
Parts sp. j. z siedzibg w Suchym Lesie (62-002) przy ul. Obornickiej 4, KRS:
0000058264.

. Pracownik - kazda osoba zatrudniona w spétce na podstawie stosunku pracy albo
umowy cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonujaca
dziatalnos$¢ na rzecz spotki, np. praktykant, wolontariusz, réwniez jesli jest rodzicem

lub opiekunem prawnym dziecka.

3. Dziecko lub matoletni - kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

. Opiekun dziecka - dalej réwniez opiekunowie dziecka, oznacza przedstawiciela
ustawowego dziecka: rodzica' albo opiekuna?; rodzica zastepczego3®; opiekuna
tymczasowego (czyli osobe upowazniona do reprezentowania matoletniego
obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez
opieki 0oséb dorostych)*.

. Zgoda opiekuna - zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicéw
w przypadku zwyktych, biezacych spraw zycia dziecka (np. wyjazdu na wycieczke)
oraz zgode obojga rodzicéw w sprawach przekraczajgcych zakres zwyktego zarzadu
(jak np. zgoda na zmiane miejsca zamieszkania). W zakresie spraw dotyczacych
biezacych spraw zycia dziecka w przypadku sprzeciwu jednego z rodzicéw nalezy
poinformowad ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny
(wéwczas orzeczenie sadu opiekunczego zastepuje zgode obojga rodzicow).
Odpowiednie zastosowanie ma w tych przypadkach zgoda opiekuna, rodzica
zastepczego lub opiekuna tymczasowego.

. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec

niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub

LW rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 2809 z p6zn. zm.), dalej jako ,Kodeks rodzinny i opiekunczy”.

2W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.

3 W rozumieniu art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego.

4 W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 167 z pézn. zm.).

3



niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy

naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktdceniem jego rozwoju.

. Wyrédznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1)

2)

o 0 o L
—_ = = = -

D

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek
ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony
rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim
witadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej mowimy zaréwno w
wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktorej
dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno
dziatania, jak i zaniechania. Do przejawéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:
Niedostepnos¢ emocjonalna,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a
osobg odpowiedzialng,

nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

sytuacje, w ktérych dziecko jest swiadkiem przemocy,

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest
to angazowanie dziecka przez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢
seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z
intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego

kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do
4



4)

5)

a)
b)

c)
d)

dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$é¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym,
kiedy miedzy wykorzystujagcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym
(dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy
zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne Ilub usitowane
naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskoéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas
kryzysdow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno
samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka
z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce, gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np.
za posrednictwem internetu i telefonédw komorkowych). Przemoc réwiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci
lub krzywdy (intencjonalnosc), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a
ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuije:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),

przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)



e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztoSliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie
zdje¢ lub filmow osmieszajacych ofiare),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem,
narodowoscia, orientacja seksualng, wyznawana religia czy innymi cechami.

8. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - pracownik wyznaczony przez spoétke,
odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez dziecko
z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie spétki. W przypadku
nieobecnosci inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

9. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez
spotke, sprawujacy nadzor nad prawidtowym stosowaniem w spotce standardéw
ochrony dzieci oraz ich aktualnosé. W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana
do zastepstwa na tym stanowisku.

10.0soba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen - pracownik wyznaczony przez
spotke odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
dziecku. W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana do zastepstwa na tym
stanowisku.

11.0soba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji - pracownik wyznaczony przez
spotke odpowiedzialny za podejmowanie interwencji wewnatrz spotki i przed
witasciwymi organami lub instytucjami. W przypadku nieobecnosci inna osoba
wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

12.0soba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony
przez spotke odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecka po ujawnieniu
krzywdzenia i monitorowanie oraz koordynacje jego wykonania. W przypadku
nieobecnosci inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

13.Rejestr interwencji - dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka, uwzgledniajacy:

a. Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej,



b. Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun dziecka, pracownik,
inne dziecko, inna osoba),

c. Rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury
Niebieskiej Karty),

d. Date interwencji,

e. Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty
interwencji, kopie zawiadomien/wnioskéw wysytanych do wtasciwych
stuzb).

14.Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka,

w tym jego imie, nazwisko i wizerunek.

Obszar Imie i Dane kontaktowe
odpowiedzial nazwisko /
nosci Funkcja (osob

a wraz z

zastepcami)
Przygotowani Katarzyna katarzyna.jackows
e Jackowska ka@grupabemo.pl
pracownikéw
do 609 720 952
stosowania
standardéw . .

monika.dopierala

ochrony b ; |
dzieci i @bemo-motors.p
monitorowan
ie Monika 697 220 786
przestrzegani Dopierata
a standardow
ochrony
dzieci
Zapewnienie Marek marek.bieganski@
bezpiecznego Bieganski grupabemo.pl
korzystania
z Internetu 605 220 555
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3. Przyjmowani
e zgtoszen

4, Uruchamianie i
prowadzenie
interwencji

5. Koordynacja
wsparcia
udzielanego
dziecku

Krzysztof
Bukowski

Katarzyna
Jackowska

Monika
Dopierata

Katarzyna

Jackowska

Monika Dopierata

Katarzyna
Jackowska

Monika
Dopierata

Siedziba spotki znajduje sie na terenie wtasciwosci:

1. Sadu Rejonowego Poznan - Nowe Miasto

Marcinkowskiego 32, 61-745 Poznan,
2. Komisariatu Policji Poznarn Nowe Miasto, ul. Polanka 24, 61-131 Poznan

krzysztof.bukowski@
bemo-motors.pl

697 220 786
katarzyna.jackow

ska@grupabemo.p
|

609 720 952

monika.dopierala
@bemo-motors.pl

697 220 786

katarzyna.jackows
ka@grupabemo.pl

609 720 952

monika.dopierala
@bemo-motors.pl

697 220 786
katarzyna.jackow

ska@grupabemo.p
I

609 720 952

monika.dopierala
@bemo-motors.pl

697 220 786

i Wilda w Poznaniu,

Al.
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Spétka wspotpracuje oraz informuje przebywajace w niej dzieci o mozliwosci uzyskania
pomocy:

1. Rzecznika Praw Obywatelskich

2. Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania
800121212

3. Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111

Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2.
Standardy ochrony dzieci
1. Spétka podejmuje dziatania zapobiegajgce krzywdzeniu dzieci, w szczegdlnosci
przez:
1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
(Proces wdrozenia procedury reagowania w przypadku zachowania trudnego,

agresywnego lub przemocy ze strony dziecka stanowi Zatgcznik nr 2),

N

ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow,

wW

zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikow poprzez szkolenia,

—_ ~— ~— ~

ustalenie zakresdw odpowiedzialnosci pracownikéw,

un

ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a dzie¢mi oraz miedzy

samymi dzie¢mi.

2. Pracownicy posiadajg odpowiednia wiedze na temat czynnikéw ryzyka i
symptomoéw krzywdzenia dzieci, za§ w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na ich wystepowanie.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownik podejmuje rozmowe z
opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia,
motywujac ich do szukania pomocy w innych instytucjach dziatajacych na rzecz
dzieci. Podjete kroki nalezy udokumentowaé zgodnie ze sposobem przyjetym w
spoftce.

4. Pracownicy sg uwazni na sytuacje i dobrostan dziecka.



§3.

Zasady rekrutacji pracownikéw

. Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie lub

powierzeniem jej obowigzkdéw/dziatan polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy

ustali¢ kwalifikacje tej osoby, ustalié, czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem

w zakresie podejmowanych dziatan oraz wykluczyc¢ ryzyko wystapienia z jej strony

zagrozenia dla dobra dzieci i zagrozenia ich bezpieczenstwa.

. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac od kandydata/kandydatki:

a) dane osobowe takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

b) informacje dotyczace: wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu
dotychczasowego zatrudnienia (nie dotyczy opiekundéw dzieci wykonujacych
dziatania na rzecz spotki wynikajace z przyjetego ogdlnie ich zaangazowania w
dziatalnos¢ spoftki).

. W celu uzyskania dodatkowych informacji spotka moze wystgpi¢c do

kandydata/kandydatki o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc

zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu
pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywaé
negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.

. Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspétpracy w innej formie lub

powierzeniem jej obowigzkéw/dziatan polegajgcych na pracy z dzieckiem, spétka

ma obowiazek sprawdzi¢, czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu

matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z

Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych pracownika lub w innej

dokumentacji dotyczacej pracownika.

. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w

rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 18%a i art. 207 Kodeksu karnego oraz

w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r.
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poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

6. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada spétce informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej Iub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

7. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada spdtce osSwiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli s to kraje inne
niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedktada
spotce informacje zrejestrow karnych tych panstw, uzyskiwang do celow
dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

8. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 6 lub 7, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzieémi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

9. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja,
o ktoérej mowa w ust. 6 i 7, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie
nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada spdétce
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 18%a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano
wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

10.0swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 7 i 9, sktadane sg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia. Sktadajacy

o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci:
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,<Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosSci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

11.0soba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi musi ztozy¢ nastepujace
oswiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do
jej przestrzegania - Zatacznik nr 4,

b) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu
do ich przestrzegania - Zatacznik nr 5;

c) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska wraz z os$wiadczenime dotyczace niekaralnosci za
przestepstwa na szkode dzieci (jezeli z waznych powoddéw nie moze przedstawic
informacji niekaralnosci pochodzacej z krajowych rejestréow karnych) - Zatacznik
nr 6.

12.0Oswiadczenia zostajg wtaczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich
braku dotaczone do umowy cywilnoprawne;j.

13.Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 12
powyzej uniemozliwi nawigzanie z t3 osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego

(zawarcie umowy o prace/wspotpracy).

§4.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a dzie¢mi
1. Pracownik zna i stosuje ustalone w spotce zasady bezpiecznych relacji pracownikow

z dziecmi.

2. Naczelng zasada wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika
wobec dzieci jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby i
prawo do prywatnosci.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze

seksualnym, romantycznym czy partnerskim.
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6. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

7. Kazdy kontakt z dzieckiem jest jawny (tj. wiadomy dla przetozonego) oraz wynika z
realizacji zadan i dziatan stuzbowych.

8. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajagcych z wykorzystywania przewagi fizycznej,
stosunku wtadzy badz zaleznosci dziecka, a ktorych intencjg jest satysfakcja lub
spetnienie potrzeb pracownika.

9. Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZz czynnos$é
podejmowana wobec dziecka byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju
i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie
skutkowaty nierébwnym traktowaniem dziecka w stosunku do innych dzieci, w tym
jego faworyzowaniem.

10.Nalezy docenia¢ zaangazowanie dzieci w podejmowane przez nie dziatania.

11.Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowigzuja kazdego
pracownika, a takze kazda osobe majaca kontakt z dzieémi znajdujacymi sie pod w
spoftce, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda spotki i/lub na jej terenie.

12.Szczegbtowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatacznik nr 1 do
standardow. W szczegdtowym opisie zasad bezpiecznych relacji okres$la sie w
szczegolnosci:
a) Komunikacje z dzie¢mi;
b) Dziatania z dzie¢mi;
c) Kontakt fizyczny z dzieémi;
d) Kontakty poza godzinami pracy spétki, w tym kontakt online.
§5.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

1. Pracownik zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko
ustalone w spotce.

2. Tres¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko - dziecko nalezy wypracowac z udziatem

dzieci i z uwzglednieniem specyfiki spotki oraz potrzeb dzieci w niej przebywajacych.
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3. Dazieci przebywajace w spotce znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji dziecko-
dziecko. Szczegdtowy opis zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko stanowi
Zatacznik 7 do niniejszych Standardow.

4. W sytuacji, gdy w spotce przebywajg dzieci w réznych grupach wiekowych i z
réoznymi potrzebami edukacyjnymi oraz rozwojowymi, warto opracowa¢ odrebne
zasady dla réznych grup, dostosowane do ich szczegélnych potrzeb oraz mozliwosci.

5. Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie€mi moze by¢ zmieniana w kazdym
momencie na wniosek dzieci i zawsze z ich udziatem.

6. Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi odbywa sie
stosownie do potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa lata.

7. Szczegbdtowy opis zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko stanowi Zatacznik nr
7 do niniejszych Standardow. W szczegdotowym opisie zasad bezpiecznych relacji
miedzy dziec¢mi okresla sie w szczegdlnosci:

a) Zasady komunikacji miedzy dzie¢mi;

)
)

O

Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;

0

Sposoby rozwigzywania konfliktéw (z naciskiem na mediacje réwiesnicze)

o

)
) Zasady szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni;
e)

Zasady roéwnego traktowania, szacunku dla réznorodnosci, indywidualnej
tozsamosci i ekspresji.
§6.
Uwzglednienie sytuacji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetnosprawnosciami
1. Spétka uwzglednia sytuacje dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym

Z niepetnosprawnosciami, w sposéb dostosowany do potrzeb dzieci

przebywajacych na terenie spétki lub pod jej opieka, w szczegdlnosci poprzez:

1) traktowanie kazdego dziecka z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminujac go ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé,
rase, pted, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan
cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania
polityczne lub status spoteczny,

2) okazywanie wszystkim dzieciom troski o ich dobro i rozwdj,
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3) stosowanie uniwersalnego projektowania, racjonalnego dostosowania i
modyfikacji, celem zapewnienia réwnego dostepu dla oséb ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami,

4) eliminowanie barier utrudniajgcych dzieciom samodzielne funkcjonowanie
i ekspresje, w tym barier informacyjno-komunikacyjnych, architektonicznych,
cyfrowych,

5) poszukiwanie i wdrazanie metod pracy pedagogicznej, opartych na dowodach
naukowych, najbardziej adekwatnych do rozpoznanych indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych dzieci,

6) angazowanie Srodowiska rodzinnego i lokalnego w rozwdéj dzieci.

. W spodtce zapewnia sie obecno$¢ osoby posiadajacej przeszkolenie i umiejetnosé

udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa.

. Kazda pomoc swiadczona dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym

Z niepetnosprawnosciami, nastepuje w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa

i uwzglednia najlepszy interes dziecka.

. Zadaniem pracownikow jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych potrzeb

dziecka, aby umozliwi¢ realizacje zadan, ktérych dziecko jest beneficjentem.

Uwzglednia sie informacje dotyczace dziecka udostepnione przez opiekunow

dziecka. Zasadnosc i zakres gromadzenia oraz przetwarzania pozyskanych danych

okreslajg odrebne przepisy. W szczegdlnosci rozpoznaje sie:

a) funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki niepetnosprawnosci dziecka,

b) warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka
(fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby
bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywacji,

c) sposoby regulacji emocji przez dziecko,

d) sposéb reagowania na bliskos¢ fizyczng innych osdb,

e) sposoéb komunikowania sie dziecka (jezyk, specyficzne narzedzia wspomagajace
komunikacje oraz ich rodzaj),

f) inne czynniki istotne dla dziecka.
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5. W przypadku ustalenia mozliwosci wystgpienia wysokiego ryzyka zachowan

trudnych, w tym agresywnych i autoagresywnych, czy problemowych zachowan o

charakterze seksualnym:

a)

b)

dokonuje sie oceny ryzyka (nalezy doktadnie ustali¢ czynniki mogace wywotac
takie reakcje);

opracowuje sie indywidualng procedure interweniowania, we wspétpracy z
opiekunami, opartg na potrzebach/cechach dziecka, tj. najpierw wypracowujac
katalog sposobow niedopuszczajagcych do wystgpienia danego zachowania
trudnego, mozliwie najmniej awersyjnych, proaktywnych, opartych na
budowaniu relacji opartej na szacunku i zaufaniu;

nastepnie proponuje sie nieawersyjne strategie reagowania (nieawersyjne
procedury to te, ktérych celem jest obnizenie napiecia emocjonalnego, ochrona

dziecka i innych oséb zaangazowanych w zachowanie).

6. Indywidualne podejscie do dzieci ze zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi i

rozwojowymi, w tym z niepetnosprawnosciami, obejmuje takze:

a)

c)

d)

wypracowanie zrozumiatej formy komunikacji wzajemnej - w jezyku/sposobie
komunikacji uzywanym przez dziecko - dostosowanej do mozliwosci
psychofizycznych dziecka i umozliwiajgcej wyrazenie przez dziecko swojej woli,
w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do pewnych czynnosci/zachowan, o ile jest
to zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajacych metod
komunikaciji,

przekazywanie dziecku w zrozumiaty sposdb wiedzy o jego prawach
i obowigzkach oraz mozliwosciach uzyskania pomocy, upewniajac sie, ze przekaz
jest dla niego jasny i klarowny,

zapoznanie dziecka w zrozumiaty dla niego sposéb z obowigzujacymi w spdtce
normami i zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron,
przekazywanie dziecku w zrozumiaty dla niego sposéb jak powinno sie zachowa¢
w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu,

przekazywanie dziecku w zrozumiaty dla niego sposéb jakie zachowania
stanowig naruszanie granic prywatnosci/intymnosci innych oséb, jakie

zachowania krzywdza innych oraz jakie sprawiajg innym bél i cierpienie,
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zadbanie, aby reakcja osoby dorostej nie skutkowata negatywnym nastawieniem
innych dzieci do dziecka, na rzecz ktérego podjeto interwencje - chronione
powinni by¢ wszystkie dzieci uczestniczace w zdarzeniu, w tym jego swiadkowie,
przeciwdziatanie wszelkim formom os$mieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczenia dziecka lub jakiejkolwiek innej formie
przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowac na
wszystkie tego rodzaju sytuacje zaobserwowane w szczegdlnosci miedzy
dziecmi,

stosownie do potrzeb i okolicznosci wskazane jest prowadzenie zajec
psychoedukacyjnych i profilaktycznych ukierunkowanych na przeciwdziatanie
wszelkiej dyskryminacji i przemocy oraz uwrazliwianie dzieci na prawo kazdej
osoby do poszanowania jej godnosci,

przekazywanie informacji opiekunom na temat wystepujacych problemoéw oraz
podejmowanie z nimi wspoétpracy w tym zakresie,

wspieranie dziecka w czynnosciach samoobstugowych - jesli konieczne jest
wspieranie dziecka w realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych z
uwagi na poziom jego funkcjonowania, nalezy to czyni¢, stosujac mozliwie
najmniej ingerencyjng forme wsparcia i jednoczesnie dazy¢ do stopniowego
uniezalezniania go w tym zakresie od pomocy innych oséb, o ile jest to mozliwe.
Udzielajac wsparcia dziecku, nalezy to czyni¢ w taki sposdéb, by nie skutkowato
to dyskomfortem, upokorzeniem czy wysSmiewaniem przez inne osoby.
Wspieranie powinno odbywad sie w sposéb bezpieczny, z zachowaniem

prywatnosci, z mozliwoscig kontroli przez innych pracownikéw.

. Niedopuszczalne sg nastepujgce zachowania pracownikow:

a)

b)

c)

omawianie w obecnosci oséb nieupowaznionych sytuacji dziecka, w tym jego
sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, itp.,

deprecjonujgce poréwnania z innymi osobami,

izolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie
ruchéw poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest

wytacznie w sytuacji wystapienia przestanek wynikajacych z ustawy z dnia 19
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sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123, z

pdzn. zm.) i zgodnie z przepisami tej ustawy,

d) celowe prowokowanie u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,

niepozadanych,

e) wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednie dziecka ponad niezbedny poziom,

m.in. podczas realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych,

f) lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zgtaszanej przez

dziecko potrzeby wsparcia i pomocy,

g) bierna postawa pracownikéw w zakresie troski o rozwoj i zabezpieczenie dziecka

w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

. W spotce przyjmuje sie ,Procedure reagowania w przypadku zachowania trudnego,

agresywnego lub przemocy ze strony dziecka”, ktérej celem jest zapewnienie

bezpieczenstwa wszystkim dzieciom idorostym przebywajacym w spotce w

przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych

0sob.

a) Zakres zastosowania procedury:

.
.o
e
.

Vi.

Vii.

naruszenie nietykalnosci fizycznej innych oséb;

przemoc psychiczna, naruszenie godnosci osobistej;

bojki, pobicie;

stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wtasnego i innych;
grozby uzycia przemocy;

postugiwanie sie niebezpiecznym przedmiotem;

niszczenie mienia.

b) Zakres odpowiedzialnosci:

.

kazdy z pracownikdbw moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o
wystapieniu w/w aktéw przemocy;

kazdy z pracownikdéw ma obowigzek zareagowa¢ w sytuacji przemocy
(bedac $wiadkiem zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj.
podja¢ probe przerwania sytuacji, zapewnié¢ bezpieczenstwo osobom:

swiadkom, krzywdzonemu, krzywdzacemu - ich odizolowanie;
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iii. zastosowanie procedury reagowania odbywa sie z poinformowaniem
osoby wskazanej do podejmowania dziatan interwencyjnych, ktéra
nastepnie zajmie sie catosciowo sprawa lub innej osoby decyzyjnej (np.
specjalista).

§7.
Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich

1. Pracownicy pracujacy z dzie¢miraz w roku przechodza szkolenia w zakresie ochrony
dzieci, organizowane z uwzglednieniem petnionej przez nich roli w spétce.

2. Osoby pracujace z dzieémi przechodza specjalistyczne szkolenia, uwzgledniajace
zakres odpowiedzialnosci za dzieci znajdujace sie pod ich opieka.

3. Dziatania szkoleniowe dotycza w szczegdlnosci:

a) standardow ochrony dzieci (obowigzujace zasady i procedury),

b) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka i
symptomoéw krzywdzenia dzieci,

c) przeciwdziatania przemocy, w tym umiejetnosci rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.

5. Nalezy zadbaé¢, by dzieci wiedziaty, ze majg prawo i mozliwos¢ rozmowy z osobg
odpowiedzialng za ich ochrone lub inng zaufang osobg spos$réd pracownikéw spoétki,
ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu dziecku wsparcia z zachowaniem
szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

1) majg jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym
doswiadczyli zachowania tamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony
cztonka pracownikow spétki, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby
bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby,

2) byty $wiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w
tym wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego dziecka ze
strony cztonka pracownikéw spétki, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej
osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

6. Dziatanie szkoleniowa koordynuje osoba odpowiedzialna za standardy ochrony

dzieci.
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7. Przeszkoleniem w zakresie wymienionym w ust. 3 powyzej objety jest kazdy nowo

przyjety pracownik oraz kazdy pracownik pracujacy z dzieémi. Fakt przeszkolenia

bedzie dokumentowany podpisem na liscie obecnosci oséb uczestniczacych w

szkoleniu lub o$wiadczeniem o odbyciu szkolenia.

§8.

Obowiazki oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony dzieci i

realizacje standardéw

1. Obowiazki spoiki:

dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w spoftce;

wyznaczenie osob odpowiedzialnych za:

standardy ochrony dzieci,

bezpieczenstwo w Internecie,

przyjmowanie zgtoszen,

prowadzenie interwencji,

udzielanie wsparcia dziecku;

delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosSci zwigzanych z realizacjg standardow

ochrony dzieci,

2. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

a)

b)

c)

d)

dbatos$¢ o udostepnienie Standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej
spotki oraz na jej terenie;

przygotowanie pracownikow do stosowania Standardéw ochrony dzieci przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;
koordynowanie dziatan edukacyjnych, przeprowadzanie szkolen dla
pracownikéw majacych lub mogacych miec kontakt z dzie¢mi;

wspotpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw
ochrony dzieci;

prowadzenie ewidencji pracownikow, ktérzy zapoznali sie z Standardami
ochrony dzieci przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w

Standardach;
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f) przeglad Standardow ochrony dzieci w porozumieniu i wspdtpracy z zarzadem

pracownikami, dzie¢mi i ich opiekunami;

g) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w Standardach ochrony dzieci,

planowanie ewaluacji standardow i ich aktualizacja.

3. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie ma za zadanie zapewnic:

a) wytyczne w zakresie bezpiecznego nawigowania Internetu poprzez

przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu dzieciom,

pracownikom i opiekunom dzieci oraz informowanie w przypadku jakichkolwiek

aktualizacji w/w regulaminu;

b) bezpieczne warunki korzystania z Internetu na urzadzeniach spoétki poprzez:

.

e

ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich do wieku;

instalacje oraz regularng (przynajmniej raz w miesigcu) aktualizacje
oprogramowania blokujagcego dostep tresci nielegalnych, szkodliwych i
nieodpowiednich do wieku dzieci oraz aktualizacje systemu operacyjnego
urzadzen;

ewaluacje (co najmniej raz na rok) czy oprogramowanie zabezpieczajgce
oraz blokujace i ustalony zakres jest adekwatny do potrzeb dzieci oraz
zmieniajgcego sie otoczenia Internetu;

sprawdzenie (co najmniej raz na miesigc) czy na urzadzeniach spoétki
znajdujg sie tresci nielegalne, szkodliwe i nieodpowiednie do wieku
podopiecznych;

Organizacja cyklicznych (co najmniej raz na rok) spotkan z dzieémi,

poswieconych zasadom bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen nalezy:

a) przyjecie zgtoszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

b) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptoméw krzywdzenia dziecka lub

krzywdzeniu dziecka; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach

zagrazajacych dobru dziecka,
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c) przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub niewtasciwym udostepnieniu,
rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym
tle problemy;

d) przekazanie zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji lub
gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub zycie dziecka - niezwtoczne
poinformowanie policji;

5. Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

a) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie zarzadu o
wynikach poczynionych ustalen;

b) zainicjowanie interwencji;

c) wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” (NK) w przypadku podejrzenia
przemocy domowej>;

d) zawiadomienie sadu opiekunczego;

e) ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego;

f) prowadzenie rejestru interwenciji.

6. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:

a) opracowanie planu wsparcia dziecka, uwzgledniajgcego wspoétprace z
wychowawcg, psychologiem, pedagogiem szkolnym i opiekunem dziecka;

b) wsparcie dziecka wedtug ponizszych zasad:

i. zadbanie o bezpieczenstwo dziecka, np. odizolowanie sprawcéw
krzywdzenia,

ii. zadbanie o dobrostan dziecka i zajecie sie jego biezacymi potrzebami (w
tym zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne);

iii. przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan
profilaktycznych;

iv. okazanie dziecku zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego

samopoczuciem i wsparcia w powrocie do aktywnosci;

5 Moze to zrobi¢ ta osoba jezeli jest uprawniong do wszczecia procedury NK zgodnie z § 2
Rozporzadzenia RM w sprawie procedury NK oraz wzoréw formularzy NK.
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skierowanie dziecka i/lub jego opiekunow adekwatnie do potrzeb do
instytucji oferujgcych: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapie
uzaleznien, interwencje dla sprawcéw przemocy, grupy wsparcia,
warsztaty umiejetnosci wychowawczych (beda to instytucje takie jak
m.in.  poradnie  psychologiczno-pedagogiczne,  osrodki  opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, osrodki

pomocy spotecznej czy lokalne organizacje pozarzadowe);

c) monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku;

d) ewentualne modyfikacje planu wsparcia w zaleznosci od potrzeb.

Rozdziat IlI

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§9.

. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rézne formy i przebiegaé z

wykorzystaniem réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania.

. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci:

a)

b)

c)

popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem),

doszto do innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
przemoc domowa niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk,
ponizanie, wySmiewanie, klapsy, presja i wymagania przekraczajgce mozliwosci
dziecka,

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,

higieng czy zdrowiem).

. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdézniono procedury interwencji w

przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekundéw dzieci;

c) inne dziecko.
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. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspierac¢ pracownikéw w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka.
. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.
§ 10.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka
. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik ma
obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej
za przyjmowanie zgtoszen badz bezposrednio osobie odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji. Notatka moze zostac sporzadzona na pismie lub przestana
za posrednictwem poczty elektronicznej.
. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie powiadamia zarzad
spotki o przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwenciji.
. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, woéwczas interwencja prowadzona jest przez osobe wyznaczong przez
zarzad spotki.
. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony zarzadu spétki, a nie zostata wyznaczona
inna osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktdéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono
podejrzenie krzywdzenia.
. Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegdlnosci
psychologdéw i pedagogdéw szczegdlnie do pomocy przy rozmowie z dzieckiem o
trudnych dos$wiadczeniach.
. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje opiekunéw dziecka o
zaistniatej sytuacji oraz obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinnego lub opiekunczego,
osrodek pomocy spotecznej). Jezeli poinformowanie opiekuna dziecka jest

sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe, odstepuje sie od tego.
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7. Po poinformowaniu opiekuna nie bedacego sprawca przemocy zgodnie z punktem
poprzedzajagcym, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sktada
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i
nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty”
zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.
U.z 2024 r. poz. 424, z pdzn. zm.).

8. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

9. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwenciji, ktorej wzér stanowi
Zatacznik nr 8 do niniejszych Standardéw. Karte zatacza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez spotke.

10.Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sa
zobowigzane do zachowania poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

11.W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie

poinformowac opiekunéw dziecka na pismie.

§11.
Zagrozenie zdrowia dziecka

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe, osrodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 999
(pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzadza notatke stuzbows i przekazuje ja osobie
odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktéra odpowiada za dalszy tok
interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

§12.

Krzywdzenie przez osobe dorosta (pracownika lub osobe trzecia)
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1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecia, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z dzieckiem
w obecnosci psychologa, innymi osobami majagcymi lub mogacymi miec
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, a w
szczegolnosci z jego opiekunami. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a
z opiekunami dziecka, ktéorym przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej
interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja dziecka, ktore
doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu
rodzinnego.

5. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownikéw, w zaleznosci
od sytuacji (kwalifikacji prawnej), wykonuje sie zgtoszenie do odpowiednich stuzb
zgodnie z obowiazujagcym prawem. Do czasu wyjasnienia sprawy pracownik
podejrzewany o krzywdzenie dziecka bedace czynem zabronionym w rozumieniu
prawa polskiego zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu nie tylko z
pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi dzieémi. W pozostatych sytuacjach spétka
podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa i zasadami
obowiazujgcymi w spotce.

6. W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka krzywdzenia niebedacego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji powinna zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w

szczegolnosci wystucha¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych
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sSwiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w
szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
rozwazy¢ wdrozenie wifasciwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwigzanie
stosunku prawnego (rozwigzanie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, umowy
praktyk lub wolontariatu) z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktéra
dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez spotke, lecz
przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na
teren spétki, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspoétpracujaca.
§13.
Krzywdzenie przez opiekuna dziecka

1. W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie dziecka przez jego opiekuna
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z
dzieckiem w obecnosci psychologa. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna tez przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢
przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

2. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

3. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony opiekundéw lub innych domownikéw:

a) gdy zachowanie wobec dziecka spetnia znamiona przemocy domowej® nalezy
wszczac procedure Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska
Karta - A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze

wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni.

6 Definicja przemocy domowej: patrz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz.U. z 2023 r. poz. 424)
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W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka - innego cztonka
rodziny (rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszcza¢ procedure ,Niebieskiej
Karty” w stosunku do opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a relacje w rodzinie s3
w inny sposob nieprawidtowe (np. rodzice s3 niewydolni wychowawczo) - badz
gdy dziecko doswiadcza zaniedbania nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego
witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
rodziny.

. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z

petnoletnim cztonkiem rodziny, niebedgcym sprawca krzywdzenia, ktéremu

przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o

potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych

organizacji lub stuzb.

. W toku prowadzonej procedury Niebieskiej Karty osoba znajaca najlepiej dziecko

(wychowawca/ nauczyciel) uczestniczy w pracach grupy diagnostyczno-

pomocowej, jesli zostanie poproszona o udziat w jej pracach.

. W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia dziecka powiadamia sie policje i osrodek

pomocy spotecznej, a nastepnie ustala sie osoby spokrewnione, ktére mogtyby

czasowo przejac opieke nad dzieckiem.
§ 14.
Krzywdzenie rowiesnicze

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w

spo6tce osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe

z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie

z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto rozmawia z

innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do

ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i

fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Dla

dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty

interwencji.
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2. Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy,
celem zmiany niepozadanych zachowan.

3. W trakcie rozmow nalezy upewnié sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz
inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac
interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

4, W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie jest w zaden sposéb zwigzane
jakakolwiek relacja ze spotka nalezy porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami
dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach
reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty,
poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego).

5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie s3 oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja dziecka, ktore
doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu
rodzinnego.

6. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a
jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowadé witasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

8. Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 10 do 13 lat,
wowczas konieczne jest zawiadomienie sadu rodzinnego lub policji o potencjalnej

demoralizacji nieletniego.
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9. W przypadku, gdy osoba podejrzewana o krzywdzenie ma mniej niz 10 lat,
interwencja zewnetrzna uruchamiana jest gdy dziatania wewnatrz spétki nie
przynoszg oczekiwanego rezultatu lub nie sg mozliwe do zrealizowania. W takiej
sytuacji spoétka powinna wystapi¢ z wnioskiem do sadu rodzinnego o wglad w
sytuacje dziecka bedacego sprawcga przemocy réwiesnicze;.

§15.
Plan wsparcia

1. Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia dziecku opracowuje indywidualny plan wsparcia. Plan powinien zawierac
wskazania dotyczace dziatan spotki w celu zapewnienia dziecku bezpieczenistwa, w
tym:

a) sposoby odizolowania go od o0séb podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwosé¢
swobodnego funkcjonowania,

b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania,

c) skierowania dziecka do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba. Liste miejsc,
gdzie skierowac opiekuna dziecka potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka
stanowi Zatacznik nr 3.

2. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z pedagogiem, psychologiem,
wychowawcg oraz opiekunami dziecka i oméwiony z dzieckiem. W przypadku, gdy
opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, woéwczas plan nalezy opracowaé w
porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem dziecka.

3. Adekwatny plan wsparcia nalezy opracowaé¢ wobec dzieci bedacych swiadkami
krzywdzenia.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§ 16.

1. Spétka zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez dzieci Internetu i mediow

elektronicznych uznaje sie:
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a)

b)

c)

d)

dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatéw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie dziecka, materiaty przedstawiajace twardg pornografie, tresci
propagujace rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko
bezpieczenstwu dzieci, na przyktad: propagowanie lub pochwalanie zachowan o
charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajagce wizerunek nagiej osoby Iub
osoby w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej
lub podstepu albo rozpowszechniane bez jej zgody, tresci pornograficzne
udostepniane dziecku, uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw.
child grooming, zjawisko szantazu na tle seksualnym (okreslane réwniez jako
,sextortion”).

dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.

i. tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne,

ii. tresci prezentujgce drastyczne sceny, smierc, okrucienstwo wobec
zZwierzat,

iii. tresci nawotujace do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych
(samookaleczen, gtodzenia sie, samobdjstw, zazywania szkodliwych
substancji, w tym srodkéw psychoaktywnych niezidentyfikowanych
jednoznacznie jako narkotyki itp.),

iv. tresci nawotujace do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (réwniez
sekty) i ekstremizmu,

v. patostreamy,

vi. tresci dyskryminacyjne

vii. tresci pornograficzne, etc.

dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujacychm.in. presja réwiesnicza, cyberprzemoca, groomingiem, szantazem
na tle seksualnym, aktywnoscig seksualna jako zrédtem dochodu osob
nieletnich, hazardem online, dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku,
dostepem do medidw spotecznosciowych niedostosowanych do wieku,

dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujacych m.in.
podejmowaniem wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem

przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
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3. Spotka, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu za pomoca wtasne;j sieci wifi (lub
w inny sposob), podejmuje dziatania, ktérych celem jest zablokowanie dostepu do
tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla dziecka. W tym celu nalezy:

a. ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci
nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla dzieci;

b. dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np.
oprogramowanie antywirusowe, narzedzia ochrony rodzicielskiej
monitorowania aktywnosci uzytkownikéw itp.);

c. zainstalowac oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace;

d. dokonywac biezacej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt
3

e. przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi spétki, ustanowié
sie¢ zamknietg z hastem oraz koniecznos$¢ akceptacji regulaminu przed
przytaczeniem urzadzenia.

4. Warunkiem dopuszczenia dziecka do korzystania z urzadzen spotki jest zapoznanie
sie przez nie z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doktada sie staran,
aby proces zapoznania byt efektywny i odpowiadat potrzebom dzieci.

5. Spotka udostepnia materiaty edukacyjne, dotyczace zasad bezpiecznego
korzystania z Internetu (np. poprzez zamieszczanie ich na stronie internetowej,
udostepnianie rodzicom i dzieciom w formie drukowanej itp.)

§17.
Dziatania wobec aktu/zdarzenia - opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,
zabezpieczenie dowodow oraz monitoring pointerwencyjny

1. W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do
wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z
korzystaniem z Internetu nalezy podja¢ nastepujgce dziatania:

a) kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich
powinno zosta¢ zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio
udokumentowane. W analizie zdarzenia powinien znalez¢ sie doktadny opis
zdarzenia, wskazanie oséb uczestniczacych i/lub podjetych dziatan w celu

identyfikacji sprawcy oraz materiaty dokumentujace zdarzenie. Zabezpieczenie
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3.

tych dowodéw powinno sie odbywaé z poszanowaniem praw dziecka, w tym
jego prawa do prywatnosci.

b) dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tresé
wiadomosci, dane nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony
WWW). Jesli zebrane dowody wskazujg na naruszenie prawa nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ Policje i przekazac jej caty zgromadzony materiat
dowodowy.

c) po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring pointerwencyjny
sprawdzajac sytuacje i potrzeby dzieci uczestniczacych w incydencie i/lub osoby
nim pokrzywdzone.

§18.
Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia

Dziatania wobec uczestnikdw zdarzenia powinny by¢ skierowane zaréwno do oséb
pokrzywdzonych, sprawcéw oraz S$wiadkéw zdarzenia. Niektére formy moga
dotyczy¢ pracy wytacznie z pokrzywdzonymi, inne wymagac¢ beda zastosowania
roznych dziatan wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy
pamieta¢, ze podejmowane dziatania dotyczg w wiekszosci przypadkéw osob
matoletnich, wiec strong uczestniczaca jest w kazdym przypadku takze opiekun
dziecka.

Podejmowane przez spoétke dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe,

dostosowane do sytuacji oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:

a) Rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz
roli uczestnika (pokrzywdzony/sprawca/swiadek). Nie nalezy stosowac jezyka
przekierowujgcego wine i odpowiedzialnos¢ za zdarzenie na osobe
pokrzywdzona.

b) Powiadomienie opiekunéw uczestnikéw zdarzenia oraz informowanie ich o
podejmowanych przez spotke dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie
planu wsparcia dla dziecka pokrzywdzonego.

W zaleznosci od sytuacji powiadomienie policji lub sagdu w przypadku podejrzenia

popetnienia czynu zabronionego.
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. Otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikéw
zdarzenia.
§19.

Podejmowanie dziatan naprawczych
. W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujgcych lub krzywdzacych
materiatow nalezy poinformowac opiekunéw dzieci o mozliwosciach ich usuniecia
we wspoétpracy z Dyzurnet.pl oraz w trybie zgtaszania takich tresci poprzez
formularz na stronie, na ktorej materiat zostat opublikowany.
. Nalezy poinformowac pokrzywdzone dziecko o przystugujacym mu prawie do bycia
zapomnianym, wynikajgcym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych , ktére w uzasadnionych przypadkach zapewnia usuniecie konkretnych
linkdw z wyszukiwarki Google, w zwigzku z czym nie beda one mogty by¢
wyswietlone przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.
. W przypadku udostepnienia materiatdbw naruszajgcych intymnosc¢ i prywatnosé

dziecka, mozliwe jest rowniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli Stop

Non-Consensual Intimate Image Abuse. Strona pomaga usung¢ z Internetu
materiaty intymne z wizerunkiem osoby, ktora nie wyrazita zgody na upublicznienie
tresci.

Rozdziat V
Monitoring

§ 20.

. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, raz na 2 lata przeprowadza
wsérod pracownikow ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardow
ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzér
ankiety stanowi Zatacznik nr 9 do niniejszych Standardéw.

. Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony dzieci
oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach przeprowadzana jest wsrod
dzieci i ich opiekunéw.

. Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 oraz oceny zgodnosci
standardéw z obowigzujagcymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za

standardy ochrony dzieci sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje zarzadowi
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spotki. Czes¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardow przez pracownikéow
spotki, zestawienie zgtaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci oraz
propozycje zmian.

. Spétka w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust.
3, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony dzieci i
powierza przygotowanie zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za
standardy ochrony dzieci.

. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardow
ochrony dzieci jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
dzieci ma obowiazek przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajace z zakresu standardéw
ochrony dzieci dla pracownikéw.

. Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w
raporcie.

. Spétka wprowadza do standardéw ochrony dzieci niezbedne zmiany i ogtasza nowe
brzmienie standardéw.

Rozdziat VI
Przepisy koncowe
§21.

. Standardy wchodza w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

. Standardy muszg by¢ stosowane przez kazda ze spotek wchodzacg w sktad Grupy
Bemo tj. Bemo Motors sp. zo.0. zsiedzibg w Poznaniu (61-044) przy ul.
Mogilenskiej 50, KRS: 0000132096, GB Rent sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-
044) przy ul. Mogilenskiej 50, KRS: 0000422694, Auto Club sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu (60-012) przy ul. Optotki 15, KRS: 0000271353, Auto Studio sp. z 0.0.
z siedzibg w Poznaniu (61-044) przy ul. Mogileniskiej 50, KRS 0000290916, Auto
Bruno spétka z o.0. z siedzibg w Poznaniu (60-012) przy ul. Opfotki 15, KRS:
0000237929 oraz Auto Galeria z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim (66-400) przy
ul. Mosieznej 6, KRS: 0000040608, Feng Auto sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-
044) przy ul. Mogilenskiej 50, KRS: 0001113106, Inwestycje Mrugalski sp. k.a. z
siedzibg w Poznaniu (60-012) przy ul. Optotki 15, KRS: 0000949859, Trading
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Automotive Parts sp. j. z siedzibg w Suchym Lesie (62-002) przy ul. Obornickiej 4,
KRS: 0000058264.

. Udostepnienie standardow w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla
dzieci nastepuje w sposéb umozliwiajagcy zapoznanie sie z nimi przez pracownikéw
spotki, dzieci i ich opiekunéw poprzez:

a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie spoétki,

b) zamieszczenie na stronie internetowej Grupy Bemo (https://grupabemo.pl/),

c) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim pracownikom.

. Podmioty wspotpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z

dziecmi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardéw.
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Zataczniki

Zatacznik nr 1 - Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw spétki z dzieémi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te cele dziatajg
w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych spétki oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowigzujg
wszystkich pracownikéw, wspotpracownikdw, stazystéw i wolontariuszy, a takze kazda
dorostg osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujagcymi sie pod opieka spotki, jesli kontakt
ten odbywa sie za zgoda spétki i/lub na jej terenie. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad

sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Relacje pracownikéw z dzieémi

Jeste§ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i
kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych dzieci. Dziataj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢

ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno
Ci krzyczec na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawniac¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
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informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawne;j.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie brac pod
uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikow, kiedy
prowadzisz aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach,
kiedy musisz zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym innych
pracownikéw oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywac
wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno Ci zachowywad sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych
uwag, nawiagzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej
osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeta spotka) i moga
oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

10.Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,
respektuj jego tozsamosc i ekspresje.

11.Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego

potrzebuje, uwzgledniajgc mozliwosci psychofizyczne dziecka.

Dziatania z dzieémi

1. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i
traktuj réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosc¢/niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.
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3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli spétka nie zostata o tym
poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskano zgdd opiekunéw dzieci
oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na terenie spotki.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani opiekunéw
dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka
lub opiekundéw dziecka, ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez
pracownika lub pracownika przez dziecko, musza by¢ raportowane
przetozonemu lub zarzadowi. Jesli jestes$ ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale z

wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze byc
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt

fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac swiadomosé, ze nawet przy Twoich dobrych
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intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby

trzecie.

1.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac
integralnosci fizycznej dziecka.
Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

Zachowaj szczegolng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty przemocy i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W
takich sytuacjach powinienes reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz
Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng

i/lub postgp zgodnie z obowiazujaca procedurg interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywa¢ sie wytacznie w godzinach pracy i

dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkdw.

1.

Nie wolno Ci zapraszac dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
Z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody spotki oraz opiekundéw dzieci.
Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Komunikacja z dzieckiem przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach
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spotecznosciowych, prywatne konta mailowe) mozliwa jest wytacznie, jesli w
grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo
musi by¢ to kontakt jawny.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie
dzieci s3 osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich opiekunéw.

Ograniczenia wskazane w ustepach 1 i 2 nie maja zastosowania w przypadku
zagrozenia dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania majace na
celu zabezpieczenia bezpieczenistwa dziecka oraz niezwtocznie sporzadzi¢
notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i przekazac jg osobie odpowiedzialnej za

ochrone dzieci.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej

prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych

dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji

randkowych, na ktoérych mozesz spotkac¢ dzieci, z ktérymi prowadzisz zawodowe

dziatania, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i

ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twéj profil jest publicznie

dostepny, dzieci i ich opiekunowie bedg miec¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnos¢.

1.

2.

3.

Nie wolno Ci nawigzywac kontaktéw z dzie¢mi znajdujacymi sie pod opieka
spotki poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach
spotecznos$ciowych.

Jezeli dla realizacji celow edukacyjnych badZz wychowawczych komunikujesz sie
z dzieémi poprzez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych)
zadbaj, by dostep do nich miat réwniez inny pracownik spotki dla zachowania
przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

W trakcie zaje¢ lub innych aktywnosci wytacz funkcjonalno$¢ bluetooth w

osobistym urzadzeniu elektronicznym.
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Ochrona dziecka

1. W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostroznos¢ i dystans w celu
ochrony dziecka. Zawsze ttumacz dziecku granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz dziecku
mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajac, ze moze to byc dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze
juz nie podja¢ wiecej préb poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:
a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej
krzywdzie;

c) wyjasniac¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuaciji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny
sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

e) odpowiednio poinformowac¢ dziecko, ze t3 sprawg zajma sie inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostana
dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co sie

stato.
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Zatacznik nr 2 - Proces wdrozenia procedury reagowania

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB
PRZEMOCY ZE STRONY DZIECKA

8-

w przypadku zaobserwowania u dziecka przejawéw wzmozonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajagcych prawdopodobienstwo wystapienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego sobie lub
otoczeniu nalezy niezwtocznie podja¢ dziatania, aby przeciwdziataé jego rozwinieciu, w
tym nalezy podja¢ z dzieckiem rozmowe uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na
neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) Ilub inne oddziatywanie

kojace/uspokajajace;

8-

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ prébe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystapienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych

oraz ustalonych i stosowanych u dzieci indywidualnych strategii proaktywnych lub

8-

nieawersyjnych strategii reaktywnych;

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowaé osoby
wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z pracownikow,
ktére znajduja sie w poblizu, z prosbg o pomoc; osoby te niezwtocznie informuja osoby

decyzyjne lub specjalistow i udzielajg wsparcia w danej sytuaciji;

8-

= nastepnie, w przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego
nie mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i

innych osdéb, nalezy niezwtocznie, jezeli jest taka koniecznos¢, udzieli¢ pierwszej
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pomocy przedmedycznej, wezwac¢ Pogotowie Ratunkowe Ilub Policje, a
nastepnie powiadomic¢ opiekunéw dziecka - w tej sytuacji mozna, jesli jest to
niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac
jak najmniej inwazyjna forme przerwania aktu agresji;

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym

8-

swiadkow;

jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg - niezwtocznie - osoba wskazana

w procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajagca dziecku mozliwosé

wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i

okolicznosci zdarzenia; w trakcie rozmowy z dzieckiem, o ile nie zaktdci to jej przebiegu,

nalezy zanotowac istotne informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzadza sie notatke

z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych informacji od swiadkéw zdarzenia,

o sytuacji nalezy poinformowac opiekundéw;

8-

do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie
trudne ustagpito, nie wolno pozostawié¢ dziecka samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z
pola widzenia”;

nalezy zadbad o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia, swiadkow i

udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Szczegolne warunki rozmowy interwencyjnej:

rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka
oraz powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci dziecka; miejsce jej
przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania
bodzcow sensorycznych przez dziecko; nalezy wzig¢ pod uwage jezyk i sposoby
komunikacji dziecka;

osoba prowadzaca rozmowe winna znac sposoby regulacji emocji przez dziecko
(np. stimowanie/zachowania autostymulujgce) oraz mie¢ wiedze, czy u dziecka

wystepujg zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne);
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= podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym
ujawnienie obaw, nie przerywac, nie krytykowaé, nie uzupetnia¢ wypowiedzi
wiasnymi domystami, nie komentowac tresci przekazywanych przez dziecko, nie
minimalizowac znaczenia tego, co sie wydarzyto;

= rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu
dziecko winno zostac objete adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania
sytuacji i wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie,
,straci¢ z pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest

ustabilizowana.

Wskazania dla pracownikow:

» zapoznanie sie z w/w procedurg reagowania w przypadku zachowania
trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony dziecka, zadaniami i procesem
realizowania w przypadku jej podjecia,

» wspotpraca z osobg wyznaczong do podejmowania procedury interwencji w
spotce, stosowanie sie do jej polecen w trakcie zdarzenia;

» dysponowanie numerami oséb odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
w spotce, oséb decyzyjnych;

» systematyczne doskonalenie kompetencji i umiejetnosci w zakresie niezbednym

do podejmowania dziatan okreslonych w w/w procedurze.
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Zatacznik nr 3 - Gdzie skierowa¢ opiekuna potrzebujgcego wsparcia dla siebie
i dziecka?

e Lokalne osrodki pomocy spotecznej - oprdocz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele o$rodkéw oferuje rowniez warsztaty
podnoszenia umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy
zajecia w ramach ,Akademii rodzicéw”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwosc
uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze
zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina
posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin
mozliwos$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine
przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

e Osrodki interwencji kryzysowej - placoéwki prowadzone przez powiaty. Oferuja
pomoc osobom, ktore doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi
psychicznej na skutek m.in.: $mierci bliskiej osoby, choroby wtasnej, dziecka czy
innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktébw w rodzinie, zagrozenia
przemoca. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja
kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy
wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

e Poradnie psychologiczno-pedagogiczne - $wiadczg pomoc diagnostyczng i
konsultacyjng, organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje
rodzicielskie (np. szkota dla rodzicéw, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty
dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze, umozliwiajace
uzyskanie m.in. orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, opinii o potrzebie
wczesnego wspomagania rozwoju, orzeczenie o potrzebie indywidualnego
nauczania. Pomoc w publicznej PPP jest bezptatna.

e Specjalistyczne poradnie rodzinne - publiczne osrodki Swiadczace pomoc
psychologiczna i wsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i
rodzinnych, prowadza psychoterapie dzieci i dorostych, organizujg warsztaty i grupy

dla rodzicow. Pomoc SPR jest bezptatna.
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Osrodki wczesnej interwencji - oferujg kompleksowa, skoordynowana,
wielospecjalistyczng pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki
nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza.
W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego wspomagania rozwoiju,
fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferuja pomoc dzienng i bezptatna.
Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,Swietlice Srodowiskowe”) - pobyt dziecka w
takim osrodku trwa kilka godzin (gtdéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny,
a oferta kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykajacych sie z trudnosciami
wychowawczo-opiekunczymi, ktére wychowuja dzieci w wieku szkolnym. W
osrodkach wsparcia dziennego dzieci moga otrzymac positek, pomoc w odrabianiu
lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.
Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz $rodowiskowe
centra zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy - oferujg wsparcie dla dzieci
oraz rodzicow doswiadczajgcych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w
formie indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatéw. Centra dziatajg w ramach
NFZ.

Centra pomocy dzieciom - s3 to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone
przestepstwem oraz ich opiekunowie otrzymujg pod jednym dachem kompleksowa
i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktére trafi pod opieke
centrum, prowadzi od poczatku do korica grupa tych samych profesjonalistéw. Na
spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspodlnie podejmujg decyzje, jakiego
rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Odbywa sie tu réwniez
przestuchanie sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz

na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogodlnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujgce sie wspieraniem
rodzicow i dzieci. Warto zacheci¢ rodzicéw, aby sprawdzili i poszukali oferty dla
siebie. Wsroéd dostepnych mozliwosci s3 miedzy innymi: grupy wsparcia (dla
rodzicow matych dzieci, dla rodzicow w zatobie, dla rodzicow dzieci
Z niepetnosprawnoscig itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia

psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci.
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Zatacznik nr 4 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich

Ja, nizej podpiSany(-a) ...t (imie i nazwisko
pracownika), oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacjg wchodzaca w sktad
Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacg w Grupie Bemo i zobowiazujg sie do
jej przestrzegania.

(data, podpis)
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Zatacznik nr 5 - Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad
bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

J A, et e et e et ettt e e et et e s e e e et e et e st e e sa et e teateneeseaaeaseneeneeteateseenen neenens (imie i nazwisko

pracownika) oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-

dziecko obowiazujgcymi w Grupie Bemo i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

(data, podpis)
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Zatacznik nr 6 — Oswiadczenie w trybie art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (wzor)

OSWIADCZENIE

w trybie art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym

Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze:
1. Posiadam obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczypospolita Polska: tak/nie.

Jesli odpowiedz brzmi ,tak”, to prosze wpisaé panstwo..........ccceeeeeeeeveeeeeereennne.

2. W ciagu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/nie zamieszkiwatem w innych panstwach.

Jesli zamieszkiwano prosze wpisac panstwo/panstwa:

Oswiadczam, 7ze jestem Swiadomy, ze sktadajac ww. os$wiadczenie, podlegam
odpowiedzialnosci karnej w trybie art. 233 Kodeksu karnego, to jest odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

3. Do oswiadczenia zatgczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi: tak/nie.

4. Do os$wiadczenia zataczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw, gdyz paninstwo
to nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej Ilub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi: tak/nie.

5. Oswiadczam, ze prawo PANStWa ......cccceeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeean nie przewiduje sporzadzenia
informacji z rejestru karnego wydawanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi: tak/nie.

6. Oswiadczam, ze W PanStWIe ......oceeeveveeceeeecnnenne. nie prowadzi sie rejestru karnego: tak/nie.

7. Oswiadczam, Ze nie bytem prawomocnie skazany w panstwi€..........ccocceeeeveennnes za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscitem sie takich czynéw zabronionych, oraz nie ma obowigzku

50



wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez dzieci, lub z opieka nad nimi.

Osdwiadczam, ze jestem Swiadomy, ze sktadajgc ww. os$wiadczenia, podlegam
odpowiedzialnosci karnej w trybie art. 233 Kodeksu karnego, to jest odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

...................................................................................... miejscowosé,

data imie i nazwisko (czytelny podpis)

(data, podpis)
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Zatacznik nr 7 - Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

1. Podstawowg zasada relacji miedzy dzieémi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace
godno$¢ i potrzeby matoletnich.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancje i poczucie
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

3. Dazieci angazowane s3 w dziatania, w ktérych maja mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia,
podejmowania wspétdziatania i rozwijania podejscia zespotowego, w tym ksztattujgcego
pozytywne relacje.

4. Kodeks dobrych zachowan
4.1. Badz dla kazdego mity i kolezenski.

4.2. Szanuj innych, niezaleznie od tego, jak sie rdznicie.

4.3. W komunikacji z kolegami/kolezankami zachowuj szacunek, nie przerywaj innym, gdy
sie wypowiadaja.

4.4. Stuchaj innych, gdy méwia.

4.5, Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych osdb.

4.6. Nie obrazaj innych dzieci, nie Smiej sie z nich. Nie wolno Ci wyrazaé¢ negatywnych,
przesmiewczych  komentarzy na  temat zachowania, pracy, wygladu
kolegéw/kolezanek.

4.7. Nie bij innych, nie popychaj ani w inny sposdb nie naruszaj nietykalnosci fizycznej
kolegi/kolezanki.

4.8. Wypowiadaj sie kulturalnie, nie uzywaj brzydkich stéw, nie przeklinaj. Nie wolno Ci
uzywac jezyka nienawisci, wulgaryzmow ani tzw. hejtu

4.9. Pamietaj, ze mozesz nie uczestniczy¢ w zabawie, w ktérej boisz sie lub Zle sie czujesz.

4.10. Pamietaj, ze inni moga nie mie¢ ochoty na to, zeby ich dotykaé¢ czy przytulaé -
zawsze pytaj, czy mozesz tak robi¢. Nie zto$¢ sie, jesli ktos odmowi. Ty takze masz
prawo odmowic.

4.11. Nie utrwalaj wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i
fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzié.

4.12. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj rzeczy, telefonu, tabletu,
komputera innych oséb i ich zawartosci. Nie wolno Ci pozyczaé rzeczy innych bez ich

zgody. Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywac rzeczy innych oséb.
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4.13. Nie wolno Ci spozywa¢ alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych

substancji ani zachecaé do ich spozycia kolegéw/kolezanek.

4.14. Unikaj wchodzenia w sytuacje, ktére moga mie¢ dla Ciebie i innych negatywne
konsekwencje.

4.15. Znajdz wsrod réwiesnikow kolege lub kolezanke. Troszczcie sie o siebie.

4.16. Mow gtosno i odwaznie, gdy ktos robi co$, co jest dla ciebie nieprzyjemne.

4.17. Stan w obronie kogos, komu dzieje sie krzywda, o ile sam czujesz sie bezpiecznie.

4.18. Powiedz swojemu zaufanemu dorostemu o tym, ze komus dzieje sie krzywda

4.19. Gdy ktos dorosty chce z Tobg rozmawiaé, masz prawo poprosic¢, by byt z Wami

jeszcze inny dorosty lub zebyscie rozmawiali w takim miejscu, w ktérym widzg Was
inni.

4.20. Jezeli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji
ze strony innych dorostych lub matoletni, zawsze poinformuj o tym pracownika spétki
lub innego dorostego.

4.21. Jesli pojawi sie miedzy Toba a kolega/ kolezanka konflikt, sprébuj go rozwigzaé
stosujgc komunikat JA - przyktad 5 krokdw:

4.21.1. Wycisz sie, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng kidtnie, zanim stracisz nad sobg
kontrole, a konflikt sie tylko pogorszy.

4.21.2. Powiedz co wedtug Ciebie jest problemem, co jest przyczyna nieporozumienia,
czego oczekujesz. (komunikaty JA)

4.21.3. Stuchaj co moéwi druga osoba, jakie s3 jej odczucia, czego ona oczekuje i
podsumuj, to co ustyszates$/ustyszatas.

4.21.4. Upewnij sie, ze Twoj rozméwca powiedziat wszystko odnos$nie swoich odczuc.

4.21.5. Wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujace dla Was obojga.

4.22. Jesli nie uda sie rozwigzac konfliktu, pamietamy, ze zawsze mozemy zwrécic sie

o pomoc do wychowawcy.
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Zatacznik nr 8 - Karta interwencji

Imie i nazwisko
dziecka

Przyczyna
interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajgca o
podejrzeniu
krzywdzenia

organéw wymiaru
sprawiedliwosci

(jesli placéwka
uzyskata
informacje o]
wynikach dziatania
placowki lub
dziatania
rodzicéw)

Opis dziatan | Data: Dziatanie:

podjetych

Spotkania z | Data: Opis spotkania:

opiekunami

dziecka

Forma podjetej | zawiadomienie | wniosek o | inny rodzaj interwencji (jaki?):

interwencji o podejrzeniu | wglad W | oo

(zakresli¢ wtasciwe) | popetnienia SYtUACIE | s
przestepstwa | dziecka/rodziny

Dane dotyczace

interwencji (nazwa

organu, do

ktérego zgtoszono

interwencje) i data

interwencji

Whyniki interwencji | Data: Dziatanie:

- dziatania
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Zatacznik nr 9 - Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem

TAK NIE

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujagce w spoétce, w ktorej

pracujesz?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,Standardy Ochrony

Matoletnich przed krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy krzywdzenia

dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia

dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przed

krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesdli tak - jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-as jakies$ dziatania? Jesli tak, to jakie?

Jesli nie - dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem?

(odpowied? opisowa)
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Zatacznik nr 10

piecze¢ nagtéwkowa zaktadu

Lista oséb, ktére zostaty przeszkolone w zakresie
Standardéw Ochrony Matoletnich w Grupie Bemo

Imie i nazwisko

Data

Podpis

10.

11.

12.

13.

14.

15.

e Szkolenie obligatoryjne jeden raz w roku kalendarzowym (sierpien)
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